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改訂記録

❏ 更新履歴
版 区分 内容 更新者 更新日

Ver1.0 初版 uniConnect4 for uniConnectリリース エス・アンド・アイ株式会社 2021/04/07

Ver1.1 追加
端末ロック時のピックアップ着信動作追加

-着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15未満
-着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15以上

エス・アンド・アイ株式会社 2021/10/15

Ver1.2 追加 ・通知方式（着信動作・ピックアップ着信ONの場合）追加 エス・アンド・アイ株式会社 2021/12/10

Ver1.3

修正

・着信(ピックアップ着信モード／画面ロック解除時)※iOS15.2未満
・着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15.0未満
・着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15.0以上～iOS15.2未満
・スマートフォン一斉着信機能：着信仕様変更に伴う、着信応答手順の全体的な修正。

エス・アンド・アイ株式会社 2022/03/18

追加

・iOSバージョンごとのピックアップ着信への応答操作手順 参照ページ一覧
※5-3の直前に挿入

・着信(ピックアップ着信モード／画面ロック解除時)※iOS15.2以上
・着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15.2以上
・シェイク動作によるピックアップ着信応答拒否機能

Ver1.4 修正

・着信/着信(パスコードロック状態の応答) に以下の注意書きを追加
「※番号検索中は応答をタップしないでください」
・一般的な注意事項に以下の注意書きを追加
「・着信時に検索中が表示されている間は応答ボタンをタップしないようお願い致します。」

エス・アンド・アイ株式会社 2022/11/08

Ver1.5

追加 ・事前認証 追加

エス・アンド・アイ株式会社 2023/04/10
修正

・ピックアップ着信設定「着信音」の変更手順
・留守番電話機能設定に以下の注意書きを追加

「※サーバの設定によっては 留守番電話を設定することができません」
・各ページの大項番以外を削除
・各ページの図すべてに枠線処理
・発信(ダイレクト発信)の追加
・個人ガイダンス作成の追加
・着信時拒否操作時の動作設定から着信時拒否操作時の動作機能追加・変更
・着信/着信(パスコードロック状態の応答) の以下注意書きを削除

「※番号検索中は応答をタップしないでください」※Callkit応答不可に仕様変更のため
・一般的な注意事項に以下注意書きを削除
 「・着信時に検索中が表示されている間は応答ボタンをタップしないようお願い致します。」
・着信/着信(パスコードロック状態の応答) に以下の注意書きを追加

「一瞬だけ「番号検索中」と表示された後、着信コールが鳴動開始します。」
・項目「16.個人ガイダンス」を削除
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改訂記録

❏ 更新履歴
版 区分 内容 更新者 更新日

Ver1.6

追加
・項番24に付録を追加
・項番24にAssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの設定手順の追加

エス・アンド・アイ
株式会社

2023/05/15

修正

・1.ダウンロードの以下文言を修正
「Apple ID」

・6. 着信/着信(パスコードロック状態の応答) に注意書きを追加
・6.ピックアップ着信の以下文言を追加・修正

※代表着信の拒否時には話中設定動作設定は反映されません。
※パスコード入力画面で、「キャンセル」または「数字キー以外の画面余白」をタップすると、

着信に応答できなくなります。
※指紋認証等、他のロック解除方法でも同様です。

・25.スマートフォン一斉着信機能に以下文言を追加

「※ピックアップ着信ONの場合、シェイク動作を行うことで着信を拒否することが可能です。
「6.シェイク動作によるピックアップ着信応答拒否機能」を参照ください。」

Ver1.7

追加

・履歴発信  履歴発信・連絡先発信・お気に入り発信・TOP10からのCB発信のシートを追加
・6.着信(ピックアップ着信)に「ピックアップ着信が有効時のみ使用できる機能」を追加
・11.履歴に「履歴からのお気に入り追加、電話番号コピー」のシートを追加
・13.連絡先に連絡先のグループの表示・選択（ローカルモード／サーバモード／マルチモード共通）を2つに

まとめたものをシートとして追加
・21. スマートフォン一斉着信機能にシェイク動作による着信応答機能の追加

エス・アンド・アイ
株式会社 2023/07/14

修正

・旧アイコンから新アイコンに差し替え
・4.発信 履歴発信の②の説明の修正
・6.着信 P41の着信で注意書きを下記内容に修正

※番号検索中に「応答」をタップした場合、タイミングによっては応答拒否となります。
また「拒否」をタップしても着信を拒否することができません。

・6.着信(ピックアップ着信)のシェイク動作に下記注意書きを追加
・14.ピックアップから14.ピックアップ・パークに修正、ピックアップ・パークにパーク保留・パーク保留解

除①とパーク保留・パーク保留解除②を追加
・16.各種設定 –その他設定- ログ表示の各アイコンの画像差し替え
・149ページの「AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットの共通設定」から「ピックアップ着信で利用す

るシステム電話番号の確認」に変更

Ver1.8

追加

・5.着信 「一時的な画面表示について」のシートを追加
・7.転送 「転送(自動保留設定“有効”、自動遷移先画面を設定している場合)」のシートを追加
・14.各種設定「音声アナウンスのメッセージについて」
・15.各種設定-その他設定- 「発着信設定」にシェイク機能の無効化のシートを追加

エス・アンド・アイ
株式会社

2024/02/07

修正 ・15.各種設定-その他設定- 「自動保留設定」に自動遷移先画面設定を追加
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改訂記録

❏ 更新履歴
版 区分 内容 更新者 更新日

Ver1.9 修正

・20.スマートフォン一斉着信機能「呼び出し方式(着信動作)」着信通知設定無効スライドの画像変更。赤枠内文
言を「代表←発信者番号」に変更。
・20.スマートフォン一斉着信機能「通知方式(着信動作・ピックアップ着信無効の場合)」と「ピックアップ着信
有効の場合」スライドの設定項目内「無効」の文字色を赤から黒に修正。

エス・アンド・アイ
株式会社

2024/05/20

Ver2.0 修正

・10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴の確認」の文言表にラベル名についての説明を追加。
・15.各種設定-その他設定-「ログ表示」の各アイコンについてに以下文言を追加
※メールで送信するにはメールアプリの設定が必要になります。
・20.スマートフォン一斉着信機能の各履歴画像スライドに以下文言を追加。
※ラベル名に関しては10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。
・20.スマートフォン一斉着信機能の各履歴画像3行目についてを追加。

エス・アンド・アイ
株式会社

2023/07/05

Ver2.1 修正 ・はじめにのスライドに記載している対象OSの変更
エス・アンド・アイ

株式会社
2024/10/23
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はじめに

❏ 前提条件

◆ 本マニュアルについて

 本マニュアルはアプリバージョン4.0.8以降が対象となります。

◆ 準備するもの

 スマートフォン

・対象OS：バージョン4.0.8 iOS:17.x, 18.0

・対象OS：バージョン4.0.9 iOS:18.0, 18.1

 Apple ID

・Apple IDの取得については、Appleのホームページをご覧下さい

 サーバアドレス

・管理者へご確認ください。

 パスワード

・管理者へご確認ください。

 端末の電話番号

・iPhoneの電話番号
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１.
ダウンロード
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1. ダウンロード

❏ iPhone端末上からの操作をお願いします。

⑥ ホーム画面に「uniConnect4」のアイコンが表示されます。

④ 「インストール」をタップします。

③ 検索結果に「uniConnect4」と表示されたら「入手」をタップします。

② App Store内の検索バーに「uniConnect4」と入力して検索します。

① App Storeを開きます。

⑦インストール完了です。

⑤ Apple ID認証をします。

※サインインを行っている場合はパスワードのみの入力となります。
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２.
初期設定



ご利用中のuniConnect3+またはuniConnect3アプリ内での操作
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2. 初期設定

❏ 事前作業(uniConnect3+またはuniConnect3を利用していた場合)
※ 本項の事前作業は、現在uniConnect3+またはuniConnect3を利用中の方のみが対象です。
※ ご利用中のuniConnect3+またはuniConnect3のアプリ内にて、下記操作を実施してください。

①「各種設定」をタップします。 ②「その他設定」をタップします。 ③ 「リセット処理」をタップすると実施
されます。
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2. 初期設定

❏ 初回起動メッセージ

① uniConnectアイコンをタップ
して、アプリを起動します。

② 起動後、位置情報の利用、通知機能の許可をメッセージが表示されるので、
「許可」及び「OK」をタップします。

③ 初期設定に関するメッセージが表示され
るので、「OK」をタップします。
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2. 初期設定

❏ データ引継ぎ(現在uniConnect3+を利用している場合)

① 初期起動メッセージ後の
「データ引き継ぎを実行し
ますか？」にOKをタップ
します。

② uniConnect3+起動後、
「バックアップに成功しま
した」のOKをタップします。

③ uniConnect4を起動し
「バックアップデータを
反映しますか？」にOKを
タップします。

④ 左上の接続状態を示すアイコン
が接続状態「  」になってい
ることを確認してください。
※接続状態を確認できるまで、
次の手順に進まないでください。

◆データ引継ぎ

uniConnect4 uniConnect4uniConnect4
uniConnect3+

※ 現在uniConnect3+をご利用中の方のみが対象です。uniConnect3をご利用の方はデータ引継ぎを実施できません。
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2. 初期設定

❏ データ引継ぎ(現在uniConnect3+を利用している場合)

⑤uniConnect3+を
アンインストールします。

⑥端末操作にてuniConnect4
のアプリタスクを削除します。

⑦uniConnect4を起動し、
左上のアイコンが繋がって
いることを確認します。



2. 初期設定

❏ 事前認証
① ホーム画面の
「各種設定」をタップします。

② 「その他設定」を
タップします。

③ 「設定インポート」を
タップします。

④ サーバアドレス欄に
    専用電話番号を入力し
   「実施」をタップします。

⑦ 「ワンタイムパスワード」を
パスワード欄に入力し、
「実施」をタップします。

⑥ ガイダンス音声で流れる
「ワンタイムパスワード」を

メモします。
⑤ 発信を

タップします。

⑧ 「OK」を
タップします。

・・・・
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2. 初期設定

❏ 設定インポート(現在uniConnect3+を利用していない場合)

① ホーム画面の「各種設定」
をタップします。

② 「その他設定」をタップ
します。

③ 「設定インポート」を
タップします。

④ 利用するアカウントの「サーバ
アドレス」、「パスワード」、
「ユーザID」又は「携帯電話
番号」を入力し、「実施」を
タップします。

インポート方式に関しましては、
「個人所有(CB方式)」又は「会社所有(CF方式)」を参照ください。

◆ アカウント情報入力

※各種情報を入力後、キーボード
画面の「完了」をタップしてキー
ボードを終了してから、「実施」
をタップしてください。
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2. 初期設定

 個人所有の場合（BYOD端末が対象。発信操作が折返し（CB方式）動作となります。）

① 「個人所有」をタップします。 ② 画面に表示される「暗証番号」をメモし、
「実施」をタップします。

③ uniConnectサーバより自動の着信に
対して、「応答」をタップします。

④ 通話画面で「キーパッド」
をタップします。

⑤ メモした暗証番号を
キーパッドで入力し
ます。

⑥ 「＃」または「切断ボタン」を
タップして通話を終了します。

⑦ 「OK」をタップすれば実
施完了です。
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2. 初期設定

① 「会社所有」をタップします。 ② 「実施」をタップし、
uniConnectサーバに発信します。

③ 通話しプッシュ音が流れ、数秒後に自動で終話します。

＊手動で切断しないでください

④ 設定完了のメッセージの「OK」を

タップすれば設定インポートの実施完了です。

会社所有の場合（会社貸与端末が対象。発信操作は通常の（CF方式）動作となります。）
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2. 初期設定

着信方法の設定（かけ放題プラン加入の会社貸与端末が対象。）

③ 「発着信設定」をタップします。

④「着信方法」をタップします。
⑤ピックアップ着信を有効化し、
「保存」をタップします。

① 「各種設定」をタップします。 ②「その他設定」をタップします。

ピックアップ着信

着信時、uniConnectサーバより通知
がありポップアップ表示されます。

このポップアップに応答する事で端末
は自動発信処理を行い、

待ち受け中の着信呼と通話が可能にな
ります。

※ 「ピックアップ着信」の動作については「5．着信（ピックアップ着信）」を参照してください

※ ピックアップ着信モードでは、アプリ側で
 個別に「着信音」を設定することができます。

有効 無効
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2. 初期設定

❏ 設定インポート後の確認

◆ 各番号の確認

 ホーム画面を右にスライドさせ、

ダイヤルイン番号、内線番号が

表示されていることを確認してください

◆ 電話帳の確認

     ホーム画面の「連絡先」から「     」を

タップし、「uniConnect」グループに

５つのシステム番号が登録されていること

を確認してください

◆ 接続状態の確認

 接続状態を示すアイコンが

接続状態「  」になっている

 ことを確認してください

※ 接続アイコンが未接続状態「   」の場合は
以下をご確認ください。
① 電波状況が圏外でないかご確認ください。
② uniConnect4を再起動して接続状態にな
るかご確認ください。再起動方法は「21. システ
ムリセット『強制終了』」をご参照ください。

※ ダイヤルイン番号が割り当て
られていない場合は発信者番号
が表示されます。

※ uniConnect発信、uniConnect着信、

 ピックアップなどが表示されます

 ご利用の環境によっては、

 表示名が異なる場合があります
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３.
ホーム画面
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3. ホーム画面

<< 接続アイコン >>

接続状態を表示します。

接続されている状態では

「 」が表示されます。

<< ワンタッチ転送アイコン >>

現在の転送設定を表示します。

（→14.各種設定）

<< 履歴 >>

発信や着信の履歴を表示します。

（→ 10.履歴）

<< 各種設定 >>

各種設定を行うための画面を

表示します。（→ 14.各種設定）

<< ピックアップ >>

固定電話への着信を、

ピックアップします。

（→ 13.ピックアップ）

<< キーパッド >>

電話を発信するための

キーパッドを表示します。

（→ 4.発信）

<< 連絡先 >>

登録している連絡先を表示しま
す。（→ 12.連絡先）

<<お気に入り>>

よく使う連絡先を登録、

表示します。

（→ 9.お気に入り）

<< 情報 >>

アプリケーションの起動画面を

表示します。
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3. ホーム画面

ホーム画面を右にスライドします。

ホーム画面を左にスライドします。

<< ダイヤルイン番号 >>

ダイヤルイン番号または発信者通知番号が

表示されます。

<< アプリバージョン >>

アプリケーションのバージョンが表示されま
す。

<< TOP10 >>

利用頻度が高い10件の履歴が表示されます。

（→ 4. 発信）

<< 内線番号 >>

内線番号が表示されます。

◆ 番号情報、アプリ情報を確認

◆ 利用頻度の高い番号・連絡先への（TOP10）発信
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４.
発信
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4. 発信

① キーパッドをタップします。 ② 相手先電話番号を入力し、

  「発信」をタップします。

③ 発信のダイアログが表示されます。

※ キャンセルをタップしますと、

 発信を中止することが出来ます。

④ 発信をタップします。 ⑤ 標準の電話画面に遷移します。

❏ 発信(CF発信方式の場合）
※ 「CF発信方式」については「15.各種設定 –その他設定- 」を参照してください

◆ 電話番号をダイヤルして発信する
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4. 発信

❏ 発信(CB発信方式の場合）

※ 拒否をタップすると、発信を中止することが出来ます。

※ 応答／拒否の操作をしない場合（一定時間(約15秒)経過後）も発信が中止されます。

※ 発信中止のメッセージを表示（発信時の警告表示有無機能）させることが 

可能となっております。

 詳細は次項を参照

① キーパッドをタップします。 ② 相手先電話番号を入力し、

  「発信」をタップします。

③ 携帯電話に着信しますので、

  「応答」をタップします。

④ 標準の電話画面に遷移します。

※ 「CB発信方式」については「15.各種設定 –その他設定- 」を参照してください

◆ 電話番号をダイヤルして発信する
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4. 発信

① キーパッドをタップします。 ② 相手先電話番号を入力し、

  「発信」をタップします。

③ 携帯電話に着信しますので、

  「応答」をタップします。

■ CB発信時の警告表示機能について

発信中止をタイムアウトまで待って頂くための注意文の表示となります。

※「CB発信時の警告表示」設定を有効にした場合、「発信中止はそのままお待ちくださ
い」のメッセージが表示されます。

※ 応答／拒否の操作をしない場合（一定時間(約15秒)経過後）も発信が中止されます。

❏ 発信(CB発信方式の場合）発信時の警告表示有無機能

④ 標準の電話画面に遷移します。

※ 「CB発信方式」については「15.各種設定 –その他設定- 」を参照してください
     「CB発信時の警告表示」設定を有効にした場合のみ表示

◆ 電話番号をダイヤルして発信する



◆ 通話履歴から発信する
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4. 発信

① 「履歴」をタップします。 又は「 」をタップし、電話番号をタップします。

③ 発信確認のダイアログが表示される
ので、「発信」をタップします。

④ 「発信」をタップします。 ⑤ 標準の電話画面に遷移します。

❏ 履歴発信（CF発信方式の場合）

② 電話番号をタップ



4. 発信

◆ 通話履歴から発信する

❏ 履歴発信（CB発信方式の場合）

③ ダイアログ表示で「発信」を
タップします。
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④ 携帯電話に着信しますので
「応答」をタップします。

⑤ 標準の電話画面に遷移します。

① 「履歴」をタップします。 又は「 」をタップし、電話番号をタップします。② 電話番号をタップ
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4. 発信

① 「連絡先」をタップします。 ② 発信先の相手の名前をタップします。 ③ 電話番号をタップします。

④ 「発信」をタップします。 ⑤ 「発信」をタップします。 ⑥ 標準の電話画面に遷移します。

❏ 電話帳発信（CF発信方式の場合）
◆ 電話帳から発信する



4. 発信

◆ 電話帳から発信する
❏ 電話帳発信（CB発信方式の場合）
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① 「連絡先」をタップします。 ② 発信先の相手の名前をタップします。 ③ 電話番号をタップします。

④ 「発信」をタップします。 ⑤ 携帯電話に着信しますので
「応答」をタップします。

⑥ 標準の電話画面に遷移します。
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4. 発信

⑤ 標準の電話画面に遷移します。

※ キャンセルをタップしますと、

 発信を中止することが出来ます。

④ 「発信」をタップする。

❏ お気に入りからの発信

① 「お気に入り」をタップします。 ② 発信先の相手をタップします。 ③ 「発信」をタップします。

※ 登録については「9.お気に入り」を参照してください

◆ お気に入りから発信する



4. 発信

◆ お気に入りから発信する
※ 「お気に入り」への登録については（9.お気に入り『お気に入りに追加』）を参照ください。

③ 発信確認のダイアログで
「発信」をタップします。

① 「お気に入り」を
タップします。

② 発信先の相手をタップします。

❏ お気に入りからの発信（CB発信方式の場合）
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④ 携帯電話に着信します
ので「応答」をタップし
ます。

⑤ 標準の電話画面に遷移します。



4. 発信
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◆ お気に入りから発信する
※ 「お気に入り」への登録については（9.お気に入り「お気に入りに追加」）を参照ください。

③ 発信確認のダイアログで
「発信」をタップします。

① 「お気に入り」を
タップします。

② 発信先の相手をタップします。

❏ お気に入りからの発信（CB発信方式の場合）

④ 携帯電話に着信します
ので「応答」をタップし
ます。

⑤ 標準の電話画面に遷移します。



4. 発信
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④ 発信中のダイアログが表示されます。

① 「ホーム画面」を左にスライドします。 ② 発信先の相手をタップします。 ③ 「発信」をタップします。

⑤ 標準の電話画面に遷移します。

❏ TOP10からの発信（CF発信方式の場合）

◆ TOP10から発信する

※TOP10の並び順は、履歴に残っている発着信数の多い順に表示されます。
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5.
着信
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5. 着信

❏ 着信

① 「番号検索中」と表示された後、
 着信コールが鳴動開始します。

② 電話番号または連絡先に
 登録されている名前が表示されたら、

   「応答」をタップします。

③ 標準の電話画面に遷移します。

※ 番号検索中は応答・拒否ボタンをタップしないでください。
ボタンをタップしても応答・拒否ができません。
番号検索中に応答をタップした場合、タイミングによっては
応答拒否となる場合があります。
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5. 着信

❏ 着信(パスコードロック状態の応答)

① 「番号検索中」と表示された後、
 着信コールが鳴動開始します。

② 電話番号または連絡先に
登録されている名前が表示されたら、

「スライドで応答」を右スワイプします。

③ 標準の電話画面に遷移します。

※ 番号検索中はスライドで応答しないでください。
 スライドしても応答できません。
 番号検索中にスライドで応答した場合、タイミング   
 によっては応答拒否となる場合があります。
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5. 着信(ピックアップ着信)

❏ iOSバージョンごとのピックアップ着信への応答操作手順 
参照ページ一覧

OSバージョン
ピックアップ着信への応答操作手順 参照ページ

画面ロック解除時 画面ロック時

iOS 15.0以上
～iOS 15.2未満

5. 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック
解除時)※iOS15.0以上~iOS15.2未満

5. 着信(ピックアップ着信モード／画面
ロック時) ※iOS15.0以上～iOS15.2未満

iOS15.2以上～
5. 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック
解除時)※iOS15.2以上

5. 着信(ピックアップ着信モード／画面
ロック時)※iOS15.2以上

※ ピックアップ着信モードではOSバージョンによって着信応答動作が変わるため、ご利用のデバイスのOSバージョンを
ご確認の上、下記表に従って該当のページを参照ください。
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5. 着信(ピックアップ着信)

❏ 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック解除時)

※ 設定方法については、「発着信設定」を参照してください。
※ 通知センターから起動時の応答確認設定は 無効 の状態です。

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします

② 発信をタップします ③ 標準の電話画面に遷移します。

◆ ピックアップ着信（ロック解除時の着信応答動作） ※iOS15.0以上～iOS15.2未満
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5. 着信(ピックアップ着信)

❏ 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)
※iOS15.0以上～iOS15.2未満

※ 設定方法については、「発着信設定」を参照してください。

◆ ピックアップ着信（ロック時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします

③ 発信をタップします ④ 標準の電話画面に遷移し
ます。

➁ ロック解除します。

通知をスライド

※ 応答するにはロック解除が必要となります。



41

5. 着信(ピックアップ着信)

❏ 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック解除時)※iOS15.2以上

※ 設定方法については、「発着信設定」を参照してください。

◆ ピックアップ着信（ロック解除時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします

③ 発信をタップします ④ 標準の電話画面に遷移し
ます。

② 着信通知または「応答」
をタップします

または
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5. 着信(ピックアップ着信)

❏ 着信(ピックアップ着信モード／画面ロック時)※iOS15.2以上

※ 設定方法については、「発着信設定」を参照してください。

◆ ピックアップ着信（ロック時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします

②-A 着信通知をタップせ
ずにロック解除します。

③-A 着信通知、または
「応答」をタップします

④ 発信をタップします ⑤ 標準の電話画面に
遷移します。

通知をスライド

※ 応答するにはロック解除が必要とな
ります。

②-B ロック解除前に
着信通知をタップします ③-B 

ロック解除します

または

※どちらの手順でも
応答できます。
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5. 着信（ピックアップ着信） 

❏ シェイク動作によるピックアップ着信応答拒否機能

◆ シェイクによる応答拒否機能

着信中、打ち合わせ中等で出られない場合に、端末をシェイクする事で、ビジー扱いとする事が可能になります。

話中状態と同じ設定が反映されます。※「各種設定」＝＞「話中設定」で応答設定が可能です。

※ 代表着信の拒否時には話中設定動作設定は反映されません。

※シェイク機能の無効化設定が無効の場合に機能します。有効の場合は機能しません。

※ 設定方法については、「15. 各種設定 -その他設定-『発着信設定』」を参照してください。

※ アプリケーションがバックグラウンド時もしくはロック状態の時に有効となります。

※ ピックアップ着信を無効にした場合は本機能は無効です。

シェイク
出られない場合

着
信

※一斉着信の場合はシェイクすることで応答の動作になります。

詳細は「20.スマートフォン一斉着信機能」をご参照ください。
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5. 着信(ピックアップ着信)

・ピックアップ着信モードでは、端末が着信通知を受信したタイミングでネイティブ電話が通話中の場合、   
uniConnectサーバに対してビジーを自動で返します。

※自動でビジーを返す際、ポップアップ通知等は表示されません。

※ネイティブ電話での通話が多いと想定されるBYOD端末でも、ネイティブ電話通話中の
uniConnect着信に対して即アクションを取る事が可能です。

※現状では、本機能はピックアップ着信モード時のみ有効です。

❏ ネイティブ通話の検知機能
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5. 着信(ピックアップ着信)

ピックアップ着信で応答操作後、相手側と通話状態になったことを知らせる「ピッ！」という効果音が
流れます。
また、beep音を端末から個人毎に選択可能にする。（高／低の２択）

PBX

①ダイヤルパッド画面にて、画面上部の番号欄をタップし、pl（低い音）/ph（高い音）と入力して発信処
理を行うことで変更可能。
※デフォルトは、「pl」

ピッ！

通
話

「pl」に設定

「ph」に設定

【設定方法】

「pl」or「ph」を入力後、
「発信」を押下

❏ ピックアップ着信時、通話状態になった事を気づかせるbeep音追加



46

5. 着信(ピックアップ着信)

❏ピックアップ着信が有効時のみ使用できる機能

機能 概要 参照ページ

シェイク動作による着信拒否

着信中、打ち合わせ中等で出られない場合に、
端末をシェイクする事で着信を切断できます。

5. 着信(ピックアップ着信)『シェイク動作
によるピックアップ着信応答拒否機能』

通話状態になったことを示す
beep音の高低設定

着信に受話した後、通話状態になったことを
示すbeep音の高低を設定できます。

5. 着信(ピックアップ着信)『ピックアップ
着信時、通話状態になった事を気づかせる
beep音追加』

AssistiveTouch／背面タップで
応答

ネイティブの機能であるAssistiveTouch／背
面タップを利用して着信を受話することがで
きます。

23.付録『AssistiveTouch／背面タップ／
ウィジェットを利用しての応答』

着信方式：ピックアップ着信設定を有効にした場合のみ使用できる機能です。
詳細は各ページを参照してください。
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5. 着信 

❏ 一時的な画面表示について

端末がネットワーク不安定状態で着信があった場合に「本画面は無視下さい」と一瞬画面表示されることがありますが、
この画面は着信ではありません。
画面が表示されても動作上問題ないので応答・拒否ボタンを操作する必要はありません。

◆ 一時的な画面表示
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6.
保留



❏ 保留
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6. 保留

◆ 保留を行う
① 通常の電話画面で通話中状態で

ホームボタンをタップします。
② uniConnectを起動します。 ③ 保留ボタンをタップします。

◆ 保留を解除する
「保留中」をタップします。
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7.
転送



❏ 転送(自動保留設定”無効”の場合)
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7. 転送

③ 転送先相手と通話後、

「転送」をタップすると

 通話が切断され、

 保留した相手と

転送先相手が

 通話状態となります。

◆ 転送を行う

◆ 直接入力する場合

② 「キーパッド」をタップし、 
転送先番号をキーパッドに
入力して、「発信」をタッ
プします。

① 「保留」をタップし通話を保留にします。

「キーパッド」
をタップした場合

「連絡先」を
 タップした場合

② 転送先の番号をタップし

  発信します。

◆ 連絡先から参照する場合



7. 転送

※自動保留設定が”有効”の場合、保留ボタンを押下しなくても通話中に自動保留項目を押下すると保留状態となりま
す。
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◆ 直接入力する場合

❏ 転送(自動保留設定”有効”の場合)

◆ 転送を行う

自動保留項目

キーパッド

履歴

連絡先

お気に入り

◆ 例） 連絡先から参照する場合

② 転送先の番号をタップし

  発信します。

③ 転送先相手と通話後、

「転送」をタップすると

 通話が切断され、

 保留した相手と

転送先相手が

 通話状態となります。

① 通話を自動保留項目から保留にします。

② 転送先番号をキーパッドに
入力して、「発信」をタッ
プします。

「キーパッド」
をタップします。
※この時点で
保留状態となりま
す

「連絡先」を
 タップします。
 ※この時点で
保留状態となり
ます



自動遷移先画面

キーパッド

履歴

連絡先

お気に入り

7. 転送

◆ 例） 連絡先から参照する場合

② 転送先の番号をタップし

  発信します。

③ 転送先相手と通話後、

「転送」をタップすると

 通話が切断され、

 保留した相手と

転送先相手が

 通話状態となります。
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① ホーム画面の「 」をタップします。 ② 転送先番号をキーパッドに
入力して、「発信」をタッ
プします。

◆ 直接入力する場合

「キーパッド」
を設定中の場合。
※この時点で
保留状態となりま
す

「連絡先」を
設定中の場合。
 ※この時点で
保留状態となり
ます

❏ 転送（自動保留設定”有効”、自動遷移先画面を設定している場合）

◆ 転送を行う

※自動保留設定が”有効”で自動遷移先画面が設定されている場合、アプリを起動した際に指定された画面が自動的に表示
され保留状態となります。
※自動遷移先設定は「15.各種設定-その他設定-『自動保留設定』を参照ください。」
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8.
通話終了



❏ 通話終了
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8. 通話終了

◆ 標準電話画面での終了 ◆ uniConnect通話画面での終了

① 標準電話画面で「終了」ボタンを

 タップします。

① uniConnect画面で

  「終了」をタップします。

②「切断」をタップします。

① キーパッド画面で「終了」をタップします。 ② 「切断」をタップします。

◆ uniConnectキーパッド画面での終了
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9.
お気に入り
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9. お気に入り
◆ お気に入りに追加

① 「+」をタップします。 ② 追加したい連絡先をタップします。
③ 追加したい番号をタップすることで、

登録されます。

◆ お気に入りを削除

① 「編集」ボタンをタップします。
② 削除するお気に入りの「 」を

タップします。
③ 「削除」ボタンをタップします。



58

履歴

10.



❏ 履歴(すべて)…すべての履歴確認
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10. 履歴

②「 」をタップします。① 「履歴」をタップします。 ③ 詳細履歴が表示されます。

背景色 内容

一斉着信で他メンバーが応答したり、全メン
バー応答できずに最終アクション動作したこ
とを示します。

アイコン 内容

発信したことを示します。

代表着信であることを示します。

なし 着信であることを示します。

未再生の留守録があることを示します。

再生済みの留守録があることを示します。

文言 内容

※赤字表示 不在着信があったことを示します。

転送機能によって転送されたことを示します。

通話中に着信があったことを示します。

…etc.

アプリの連絡先に発着信番号が登録してある
場合、登録したラベル名を示します。未登録
の場合は不明と表記されます。

 履歴のマークについて



❏ 履歴(不在着信)…不在着信、不在転送着信履歴確認
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10. 履歴

◆ 不在履歴の確認 

① 「履歴」をタップします。 ② 「不在着信」タブをタップします。 ③ 「 」をタップすると、

     詳細履歴が表示されます。
④ 詳細履歴が表示されます。



❏ 履歴(転送着信)…転送着信履歴確認
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10. 履歴

◆ 転送着信履歴の確認 

① 「履歴」をタップします。 ② 転送されてきた着信履歴には転送者と元の発信相手が表示されます。

履歴表示番号

上段：転送者

下段：発信者

補足動作 上記の履歴表示は次のような動作パターンとなり、

「利用端末」の履歴となります

07012345678 unico太郎 利用端末

発信者 転送者 最終着信者

①発信 ②転送



❏ 履歴(転送着信)…ピックアップ履歴確認
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10. 履歴

◆ ピックアップ履歴の確認 

① 「履歴」をタップします。 ② ピックアップした着信の履歴は元の発信相手とピックアップが表示されます。

履歴表示番号

上段：発信者

下段：ピックアップ

補足動作 上記の履歴表示は次のような動作パターンとなり、

「利用端末」の履歴となります

他端末unico太郎 利用端末

発信者 着信者 ピックアップする最終通話者

②ピックアップ①発信



❏ 履歴(留守録） …留守録履歴確認、留守録再生
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10. 履歴

① 「履歴」をタップします。 ④「留守録を聞く」を
タップします。

④ 留守録が再生されます。

◆ 留守録の削除

④の留守録の再生時に、

ガイダンスに従って削除

することが出来ます。

③ 発信者番号付近をタップします。②「留守録」タブをタップし
ます。

⑤ 通信中の画面が表示され
るので待機します。



❏ 履歴からのお気に入り追加、電話番号コピー
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10. 履歴

② 履歴の「+」をタップします。 ③ ポップアップメニューから実施したい
メニューをタップします。

設定項目 設定内容

お気に入りに追加 お気に入り項目へ追加します。

コピー 電話番号をクリップボードへコピーします。

① いずれかのタブで 

「 」をタップします。

 ポップアップメニュー選択項目
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キーパッド

11.
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11. キーパッド

◆ キーパッドの操作

① 「キーパッド」をタップします。 ② 発信先の番号を入力し、

  「発信」ボタンをタップすると発信することが出来ます。
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連絡先

12.
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・uniConnectアドレス帳は以下の２パターンの利用ができます。

※利用方式についてはシステム管理者にて定義されます。

①ローカルモード（ローカルアドレス帳利用）

－iPhone連絡先（ネイティブ機能）を参照

②サーバモード（サーバアドレス帳利用 ）

－uniConnectサーバの連絡先を参照

※2階層までのグループ作成可能

－個人アドレス帳（読込／編集）

－共有アドレス帳（読込専用）

❏ 連絡先方式

12. 連絡先



❏ 連絡先の確認(ローカルモード／サーバモード共通）
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◆ アドレス帳の検索

② 検索入力ボックスに検索
ワードを入力します。

① 「連絡先」をタップします。 ③ 検索結果が表示されます。

12. 連絡先



❏ アドレス帳更新（ローカルモード／サーバモード共通）
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① 「連絡先」をタップします。 ③ 「更新」をタップします。

※初期設定後、必ず「アドレス帳更新」の実施をお願いします。また、uniConnectサーバ上で更新した場合
（hPronto!での更新、管理者による共有アドレス帳の更新時）も実施をお願いします。

※「各種設定 –その他設定-」の「アドレス帳更新」で更新方法を「手動」に設定した場合のみ利用可能です。

② 一覧画面を下にスワイプします。

④ 更新が完了したら「OK」を
タップします。

※ 更新が無かった時は、

「変更はありませんでした」と表示されます。

12. 連絡先



❏ 連絡先のグループの変更(ローカルモード）
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① 「連絡先」をタップします。 ② 「    」をタップします。 ③ 表示させたい「グループ」を

チェックし、「完了」を

タップすることでグループが

変更されます。

◆ アドレス帳の表示グループの変更
※ ローカルモード時はiPhoneの連絡先データが表示されます。

12. 連絡先



❏ アドレス帳への追加、編集、削除(ローカルモード）
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◆ 新規追加、編集、削除

※ ローカルモード時、追加、編集、削除はiPhone端末の連絡先より実施となります。

◆ 履歴からの追加

① 「 」をタップします。 ② 履歴の「+」をタップします。 ③ 各追加メニュー表示追加操作を選択後、
追加手順を実施します。

設定項目 設定内容

お気に入りに追加 お気に入り項目へ追加となります。

コピー 番号のコピーを行います。

 履歴から追加の設定項目

12. 連絡先



❏ 履歴から個人アドレス帳への追加、編集、削除(サーバモード）
◆ 履歴からの追加

① 「   」をタップします。 ② 履歴の「+」を

    タップします。

③各追加メニュー表示

追加操作を選択後、追加手順を実施します。

「

★編集操作      」
ポップアップメッセージが表示

⇒「共有アドレス帳」または、
「個人アドレス帳」が
 修正されております。
「アドレス帳の更新」の
実施後編集をお願いします。

※メニューを選択後、それぞれの項目での
追加、編集操作へ移行します。

設定項目 設定内容

お気に入りに追
加

お気に入り項目へ追加となります。

新規登録 新規にアドレス登録となります。

追加登録 登録済みアドレスへ電話番号の追加となります。

コピー 番号のコピーだけをおこないます。

 追加メニュー項目
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12. 連絡先



❏ 連絡先のグループの表示・選択(サーバモード）

74

① 「連絡先」をタップします。 ② - 1 「   」をタップします。

◆ アドレス帳のグループ表示・選択
➂ - 1 連絡先のグループ画面が表示されます。

➁ - 2 連絡先画面をスライド

します。

➂ - 2 連絡先のグループ画面が

表示されます。

※➂ - 2からはグループの
新規作成、編集、削除が
行えません。

連絡先の所属グループ
が表示されます。

※表示させたい「グループ」

をチェック、「完了」を

タップすることでグループ

が変更できます。

※表示させたい「グループ」

をタップすることでグルー

プが変更できます。

12. 連絡先



❏ 個人アドレス帳への追加、編集、削除(サーバモード）

75

◆ 新規追加

◆ 修正、削除

① 「+」をタップします。

① 対象アドレス名を
選択します。

② 登録画面が表示、各種追加後
「保存」をタップします。

② 情報画面が表示、

   「編集」をタップします。

③ 登録画面が表示、各種追加後

   「保存」をタップします。

設定項目

性（せい）

名（めい）

表示名

会社名

部署

グループ

電話番号

メール

メモ

設定可能項目

※ 削除時は

「削除」を

 タップします。

連絡先画面に表示
される表示名が変
更できます。

連 絡 先 の 所 属 グ
ループを選択でき
ます。

12. 連絡先



❏ 個人アドレス帳の表示名の変更(サーバモード）

76

① 表示名を変更したい連絡先を

 タップします。

③ 「表示名」を入力後、「保存」をする

 ことで、連絡先の表示名が変更されます。
② 「編集」をタップします。

◆ 表示名の変更

12. 連絡先



① 「連絡先」をタップします。

④ グループ名を入力後、
「保存」をタップします。

◆ グループの新規作成

② 「   」をタップします。

③ 「グループの新規作成」をタップします。

※ 個人/共有アドレス帳のディレクトリ構成は2階層までとなります。
※ hPronto!からも個人アドレス帳のフォルダ作成が可能となります。
※ 共有アドレス帳のフォルダ作成は、管理者側の操作のみとなります。 ③ 個人アドレス帳及び個人アドレス帳配

下のフォルダを長押しでタップします。

新規作成のグループは、所属
グループ配下のフォルダとし
て作成されます。

❏ 個人アドレス帳の階層化グループの作成（サーバーモード）
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12. 連絡先



◆ グループの編集・削除

❏ 個人アドレス帳の階層化グループの編集・削除（サーバーモード）

①  「   」をタップします。 ③ 「グループの編集」をタップします。② 「個人アドレス帳」配下のフォルダ
を長押しでタップします。

※ 削除時は

「削除」を

 タップします。

④ グループ名を入力後、「保存」をタップすることで、
グループ名称が変更されます。

※「グループ」の削除は、

グループ配下に所属する

連絡先データも削除しま

す。
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12. 連絡先



③ 「グループの編集」をタップします。
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12. 連絡先

◆ グループの移動
①  個人アドレス帳及び個人アドレ

ス帳配下の連絡先タップします。

④ 個人アドレス帳及び個人アドレス帳配下のグ
ループを選択し、「完了」をタップします。

② 編集ボタンをタップします。

⑤ 「保存」をタップすることで、
所属グループが変更されます。

※「グループ」の移動は、

グループ配下に所属する

連絡先データも移動しま

す。

❏ 個人アドレス帳の所属グループの移動（サーバーモード）
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ピックアップ・パーク

13.
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13.ピックアップ・パーク

◆ ピックアップでの着信応答

① 「ピックアップ」をタップします。 ② 「ピックアップ」をタップします。

④ 通話することが出来ます。

※同一ピックアップグループの複数メンバーに同時に着信があった場合、管理者側で設定した順にピックアップされます。

※ ピックアップ機能の仕様上、同時に着信があった場合には、

システム設定で決められた順からピックアップされます。

※ピックアップに成功した場合「接続します」と音声が流れます。

※ピックアップに失敗した場合「終了します」と音声が流れて切断されます。

③ 「発話」をタップします。

❏ ピックアップ着信
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13.ピックアップ・パーク

❏ パーク保留・パーク保留解除①

① 端末Aと端末Ｂが通話
中、端末ＡがuniConnect
通話画面から保留します。

※ ここでは例として端末Aがパーク保留し、端末Cがパーク保留解除を使って端末Bと通話するケースを記載します。

※ 通常の保留と異なり、パーク保留番号を知っている同一パークグループ内のuniConnectユーザーであれば誰でも受話ができるのが特徴です。

③ キーパッドからパーク保留番号
をタップし発信します。

 パーク保留

② キーパッドボタン
をタップします。

④ 「パーク保留【番号】」とい
うガイダンスが流れたら「転送」
をタップします。

※ パーク保留番号は

管理者にお問い合わせください。

端末A 通話中／保留中 端末B

パーク
保留中

※「パーク保留【番号】」という

音声ガイダンスが流れます。

例：「パーク保留 １」
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13.ピックアップ・パーク

❏ パーク保留・パーク保留解除②

① 前ページのパーク保留を実施した上で、
別の端末Cからパークアウト番号+ガイダン
スで流れた【番号】をタップし発信します。

② 端末Cと保留されていた端末Bが
通話することができます。

 パーク保留解除

端末C 端末B

通話中

ここでは「パーク番号 1」
と流れているので

→パーク番号＋1とタップし
発信

※ パーク保留番号は

管理者にお問い合わせください。
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各種設定

14.
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14. 各種設定

❏ 共通設定

<< 転送設定 >>

着信を転送する設定です。（→14. 各種設定 - 「転送設定」）

<< 無応答設定 >>

着信があった場合の無応答時の動作に関する設定です。

（→14. 各種設定 -「無応答時設定」）

<< 話中設定 >>

通話中に着信があった場合の動作に関する設定です。

（→14. 各種設定 –「話中設定」）

<< 編集/保存ボタン >>

編集：各設定を行う場合は、タップしてください。

保存：各設定を行った後の設定を保存します。

＊保存は、編集がタップされた後に表示されます。

共通設定では、通話中や無応答時の着信に関する設定を行うことができます。

<< ワンタッチ転送設定 >>

ワンタッチ転送に関する設定です。(→14. ワンタッチ転送設定)

<< ワンタッチ転送アイコン >>

：ワンタッチ転送・転送設定が無効の状態です。

：転送設定のみ有効の状態です。

：ワンタッチ転送設定が有効の状態です。

※ 機能を有効／無効にするには以下
のように設定してください。

有効 無効
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14. 各種設定
② 「着信時動作選択」より着信時の動作を選択します。

 「着信時動作選択」で「転送」を選択した場合は、

 「転送先電話番号」に転送先の電話番号を入力します。

 話中設定の設定項目

❏ 話中設定
① 話中設定を「有効」にします。

設定項目 設定値 設定内容

着信時動作選択

未設定 着信動作が設定されていない初期状態です。設定を有効にし
た場合は選択できません。

転送 設定した転送先電話番号に転送

留守番電話 留守番電話へ転送
※ご利用環境によっては

留守番電話を設定することができません

音声応答：不在応答 音声応答（不在応答）

音声応答：営業時間終了 音声応答（営業時間終了）

音声応答：定休日 音声応答（定休日）

音声応答：休日 音声応答（休日）

音声応答：長期休業 音声応答（長期休業）

音声応答：個人設定 uniConnectではご利用できません。

転送先電話番号

[転送先の電話番号] 転送先の電話番号。
着信時動作選択で「転送」を選択した場合のみ有効
※転送設定では、自分の電話番号は設定できません

（自分のダイヤルイン番号／内線番号／携帯電話番号）



❏ 無応答設定
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14. 各種設定

① 無応答設定を「有効」にします。 ② 「呼び出し時間」に着信時の動作を行うまでの時間を指定し、

 「着信時動作」より着信時の動作を選択します。

 「着信時動作選択」で「転送」を選択した場合は、

 「転送先電話番号」に転送先の電話番号を入力します。

◆ 無応答設定の設定項目
次ページをご参照ください。

◆ 登録例
呼び出しから20秒経過したら
不在応答にする場合
以下内容で設定し「保存」をタップ
呼び出し時間→20秒
着信動作選択→音声応答：不在応答



❏ 無応答設定
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14. 各種設定

 無応答設定の設定項目

設定項目 設定値 設定内容

呼び出し時間 5~180秒 着信時動作を動作させるまでの時間を設定します

着信時動作選択

未設定 着信動作が設定されていない初期状態です。設定を有効にし
た場合は選択できません。

転送 設定した転送先電話番号に転送

留守番電話 留守番電話へ転送
※ご利用環境によっては

留守番電話を設定することができません

音声応答：不在応答 音声応答（不在応答）

音声応答：営業時間終了 音声応答（営業時間終了）

音声応答：定休日 音声応答（定休日）

音声応答：休日 音声応答（休日）

音声応答：長期休業 音声応答（長期休業）

音声応答：個人設定 uniConnectではご利用できません。

転送先電話番号

[転送先の電話番号] 転送先の電話番号。
着信時動作選択で「転送」を選択した場合のみ有効
※転送設定では、自分の電話番号は設定できません

（自分のダイヤルイン番号／内線番号／携帯電話番号）



① 転送設定を「有効」にします。

❏ 転送設定
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14. 各種設定

② 「動作設定」より着信時の動作を選択し

 「指定時間帯」に着信時の動作を行う時間帯を指定、

 「動作タイミング」に「指定時間帯」で指定した時間帯に対する条件を指定します。

 「着信時動作選択」で「転送」を選択した場合は、

 「転送先電話番号」に転送先の電話番号を入力します。

◆ 登録例①
23:00～翌日07:00の
時間帯の着信を留守番電話にする場合
以下内容で設定し「保存」をタップ
動作設定→留守番電話
指定時間→23:00-07:00
動作タイミング→時間帯内

◆ 登録例②
09:00-17:00の
時間帯以外の着信を内線番号
80123に着信させる場合
以下内容で設定し「保存」をタップ
動作設定→転送
指定時間→09:00-17:00
動作タイミング→時間帯外
転送先電話番号：80123

◆ 転送設定の設定項目
次ページをご参照ください。



❏ 転送設定
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14. 各種設定

設定項目 設定値 設定内容

動作設定

未設定 着信動作が設定されていない初期状態です。設定を有効にした場合は選択できません。

転送 指定電話番号へ転送します。

留守番電話
留守番電話へ転送します。
※ご利用環境によっては

留守番電話を設定することができません

音声応答：不在応答 音声（不在応答）により応答します。

音声応答：営業時間終了 音声（営業時間終了）により応答します。

音声応答：定休日 音声（定休日）により応答します。

音声応答：休日 音声（休日）により応答します。

音声応答：長期休業 音声（長期休業）により応答します。

音声応答：個人設定 uniConnectではご利用できません。

指定時間設定 hh:mm~hh:mm 着信時の動作を行う時間帯を指定します。

動作タイミング

常に 指定時間帯に指定されている時間帯に関わらず、常に動作します。

時間帯外 指定時間帯に設定されている時間外に動作します。

時間帯内 指定時間帯に設定されている時間内に動作します。

転送先電話番号

[転送先の電話番号] 転送先の電話番号を指定します。着信時動作選択で「転送」を選択した場合のみ有効と
なります。
※転送設定では、自分の電話番号は設定できません

（自分のダイヤルイン番号／内線番号／携帯電話番号）

 転送設定の設定項目



❏ 着信動作設定
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14. 各種設定

 音声アナウンスのメッセージについて

設定項目 設定値 音声アナウンスのメッセージ

動作設定

留守番電話
ただいま電話に出ることができません。発信音の後にメッセージを録音してください。終了する
には電話を切るか♯キーを押してください。

音声応答：不在応答 ただいま電話に出ることができません。恐れ入りますがしばらくたってからおかけ直しください。

音声応答：営業時間終了
本日の営業は終了させていただきました。恐れ入りますが営業時間内におかけ直しくださいま
すようお願いいたします。

音声応答：定休日
本日は定休日となっております。恐れ入りますが後日改めておかけ直しくださいますようお願い
いたします。

音声応答：休日
本日はおやすみをいただいております。恐れ入りますが後日改めておかけ直しくださいますよう
お願いいたします。

音声応答：長期休暇
ただいまの期間お休みをいただいております。恐れ入りますが後日改めておかけ直しくださいま
すようお願いいたします。

音声応答：個人設定 uniConnectではご利用できません。
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14. 各種設定

アイコン 説明

転送設定・ワンタッチ転送設定が無効の状態です。

転送設定のみが有効の状態です。

ワンタッチ転送設定のみが有効の状態です。
＊転送設定が有効でもワンタッチ転送設定が優先されます。

① 設定画面から着信動作を選択します。

※ワンタッチ転送が有効の場合は、全ての転送設定より優先されます。
※転送アイコンが表示されるのは、ホーム、お気に入り、履歴、連絡、キーパッド、各種設定の画面になります。
※管理者により転送設定が有効にされた場合は、その値が反映されてワンタッチ転送が無効になります。

◆ワンタッチ転送の有効・無効方法

◆ワンタッチ転送の設定方法

① ワンタッチ転送アイコン
が無効の状態で長押しし
ます。

◆ワンタッチ転送アイコンの種類

② アイコンが赤色に変わり、
設定完了メッセージが表
示されます。

① ワンタッチ転送アイコン
が有効の状態で長押しし
ます。

② アイコンが白か青色に変わ
り、解除完了メッセージが
表示されます。

●有効化 ●無効化

❏ ワンタッチ転送設定
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各種設定‐その他設定‐

15.



<< VPN環境でのVoIP利用 >>

こちらを選択することはできません。

❏ その他設定
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15. 各種設定 -その他設定-

「各種設定」->「その他設定」をタップします。

<< VoIP設定 >>

こちらを選択することはできません。

<< 通信方式 >>

通信方式に関する設定です。（→15. 各種設定 -その他設
定-『通信方式』）

<< 設定インポート >>

初期設定を行います。（→2. 設定インポート ）

<< 発着信設定 >>

発着信方法に関する設定です。（→15. 各種設定 -その他
設定-『発着信方式』）

<< サーバ設定 >>

サーバに関する設定を表示します。(→15. 各種設定 -そ
の他設定-『サーバ設定』)

その他設定では、その他のシステムに関する設定を行うことができます。

<< 自動保留設定 >>

自動保留に関する設定を表示します。

（→15. 各種設定 -その他設定-『自動保留設定』）



<< 表示設定 >>

プレゼンス表示に関する設定です。
※uniConnectでは機能対象外となります。
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15. 各種設定 -その他設定-

<< アドレス帳更新 >>

アドレス帳更新に関する設定です。

（→15. 各種設定 -その他設定-『アドレス帳更新』）

<< リセット処理 >>

システムのリセットを行います。
（→21. システムリセット）

<< ログ表示 >>

uniConnectに関するシステムログを表示します。

（→ 15. 各種設定 -その他設定-『ログ表示』）

<< レポート >>

レポートの通知を行います。（→15. 各種設定 -その他設
定-『レポート』）

❏ その他設定
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「通信方式」をタップします ② 利用する通信方式を選択し、「保存」を
タップします。

設定項目 設定内容

携帯通話 キャリア回線でuniConnectを使用するモードです。

VoIP こちらに変更することはできません。

Auto こちらに変更することはできません。

 通信方式の設定項目

◆ 通信方式

❏ 通信方式
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15. 各種設定 -その他設定-

❏ 発着信設定

設定項目 設定値 設定内容

発信方法

ピック
アップ方

法

CB
• コールバック（折り返し）により発信する設定です。

• 個人端末を利用している場合などはこのモードを選択します。

※ 設定インポート時に「個人所有」を選択した場合、デフォルトで設定されます。

CF
• コールフォワード（直進）により発信する設定です。
• 会社支給の端末を利用している場合などはこのモードを選択します。

※ 設定インポート時に「会社所有」を選択した場合、デフォルトで設定されます。

DTMF • DTMFで発信する設定です。＊1）,2)

CBDTMF/
CFDTMF

• 上記CB/CFモードで発信した際、回線状態等が悪く発信できなかった場合、自動で
DTMFモードで発信します。＊1）,2)

① 「発着信設定」をタップします。 ② 「発信方法」又は「ピックアップ方法」
の設定を行う項目をタップします。

 発着信設定の設定項目

③ 利用する設定項目を選択し、
「保存」をタップします。

※1） DTMFとはキャリア電話回線を利用してプッシュトーンで発信番号をPBXサーバに送信する発信方式です。
※2）パケット網に問題が発生している際の一時的な発信補助機能となり、発信を100%保障する機能ではありません。携帯電話キャリアが輻輳、遅延、電波状態により、
DTMF発信が出来ないことがあります。

＊ピックアップ方法は青枠のみ設定可能

◆ 発信方法/ピックアップ方法
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15. 各種設定 -その他設定-

設定項目 設定値 設定内容

CB発信時の警告文表示 有効／無効
有効…コールバック（CB）発信時に、

着信時に「発信中止はそのままお待ちください」のメッセージが表示されます。
無効…着信時にメッセージ表示はされません（相手先番号表示）

① 「発着信設定」をタップします。 ② 「発信時のオプション」をタッ
プします。

 発信時のオプション設定項目

③ 「CB発信時の警告表示」設定で

警告文表示設定をします

◆ 発信時のオプション

❏ 発着信設定



❏ 発着信設定
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「発着信設定」をタップします。 ② 「着信方法」をタップします。 ③ 着信方法の設定をし、
「保存」をタップします。

 着信方法の設定項目

設定項目 設定値 設定内容

ピックアップ着信 有効／無効

着信時、uniConnectサーバより通知がありポップアップ表示されます。

このポップアップに応答する事で端末は自動発信処理を行い、

待ち受け中の着信呼と通話が可能になります。

◆ 着信方法

※ 機能を有効/無効にするには
 以下のように設定してください。

有効 無効

※ ピックアップ着信モードでは、アプリ側で
 個別に「着信音」を設定することができます。



❏ 発着信設定
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「発着信設定」をタップします。 ② 「着信方法」をタップします。 ③ シェイク機能の設定を行い、
「保存」をタップします。

 着信方法の設定項目

設定項目 設定値 設定内容

シェイク機能を無効にする 有効／無効
有効にすることでピックアップ着信有効時の着信および、一斉着信の着信時に端
末をシェイクしても着信に応答または拒否することができません。

◆ シェイク機能の無効化

※ 機能を有効／無効にするには
 以下のように設定してください。

無効 有効
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「サーバ設定」をタップします。 ② 「サーバ設定」画面が表示されます。

設定項目 設定内容

アドレス サーバアドレスの設定

ポート番号 ポート番号の設定

SSL通信 SSL通信の設定

アカウント名 アカウント名

パスワード パスワード

アプリケーション アプリケーション名

タイムアウト時間(秒) タイムアウト時間の設定

 サーバ設定の設定項目

❏ サーバ設定
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15. 各種設定 -その他設定-

② 自動保留の機能と自動遷移先
画面の機能を設定し、
「保存」をタップします。

◆ 自動保留設定を有効にすると、通話中に「保留」ボタン以外をタップしても保留状態になります。

※参照ページ 7. 転送『自動保留設定”有効”の場合』

◆ 自動遷移先画面を設定すると、通話中にアプリを表示することで選択した画面に遷移します。

※参照ページ 7.転送『自動保有設定“有効”、自動遷移画面を設定している場合』

❏ 自動保留設定
① 「自動保留設定」をタップします。

※機能を有効／無効にするには以下
のように設定してください。

有効 無効

自動移先画面設定項目

未設定

お気に入り画面

履歴画面

連絡先画面

キーパッド画面
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「アドレス帳更新」をタップします。 ② 「更新方法」をタップします。 ③ 更新方法を選択し、「保存」
をタップします。

 アドレス帳更新方法

更新方法 内容

手動
連絡先一覧画面を下スワイプにて手動で連絡帳を同期します。

ネイティブ連絡帳の内容を反映させる場合は、アプリで更新してください。

自動
ローカルモードのみ利用可能。

ネイティブ連絡帳の内容が自動で反映されます。

※連絡先モードがサーバモードの場合は、更新方法が「手動」のみで変更できません。

❏ アドレス帳更新
◆ アドレス帳更新方法設定



◆ 有効にすると、その日の連絡先画面
初回遷移時に、以下のように更新の
チェックが実施されます。
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15. 各種設定 -その他設定-

① 「アドレス帳更新」を

タップします。

② 「1日1回更新チェックする」
の機能を設定します。

※ アドレス帳更新方法が「自動」の場合、本機能は無効となります。

❏ アドレス帳更新
◆ 定期更新チェック機能

※機能を有効/無効にするには以下
のように設定してください。

有効 無効
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15. 各種設定 -その他設定-

❏ ログ表示
① 「ログ表示」をタップします。 ② ログが表示されます。

アイコン 内容

ログを更新します。

ログをメールで送信します。※メールで送信するには端末でメールアプリの設定が必要になります。

ログを消去します。

ログの先頭に移動します。

ログの末尾に移動します。

ログ画面から前ページに戻ります。

 各アイコンについて
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15. 各種設定 -その他設定-

❏ レポート

① 「レポート」をタップします。 ② 「レポート」画面が表示されます。

設定項目 設定内容

レポート有効 不具合などのレポート情報がメーカーへ送信されます。※デフォルトオン

 設定の設定項目

■レポート内容について
uniConnectアプリが強制クラッシュした場合にクラッシュログが管理サーバへ自動で送信されます。
送信される内容は個人情報を特定するものは含んでおりません。
製品品質向上のために利用することを目的としております。
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着信時拒否操作時の動作機能追加

16.
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16. 着信時拒否操作時の動作機能追加

着信時の拒否操作を実施した際に下記動作モードでuniConnectアプリ側から各動作変更が可能です。

【拒否の操作】
①通常着信時の拒否ボタン
②ピックアップ着信時の「シェイク操作」/拒否ボタン

【動作モード】
・「rb」 拒否操作を話中扱いに設定※デフォルト 
・「rn」 拒否操作を無応答扱いに設定

【動作アクション】
・実際のアクションは、個人のアプリ設定に依存する。

・「rb」モード
話中設定が無効 ⇒ ビジー
話中設定が有効 ⇒ 設定に依存(転送/留守番電話/音声応答)

・「rn」モード
無応答設定が無効 ⇒ 無応答で切断
無応答設定が有効 ⇒ 設定に依存(転送/留守番電話/音声応答)

❏ uniConnect4の着信時拒否操作時の動作機能追加
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16.着信時拒否操作時の動作機能追加

①ダイヤルパッド画面から、rb（話中扱い）/rn（無応答扱い）のコマンドを送信（発信処理）で変更可能。
※デフォルトは、「rb」
※ダイヤル表示エリアをタップする事でキーボードが表示され、入力が可能となります。

「rb」or「rn」を入力
後、「発信」を押下

「rb」に設定

「rn」に設定

【設定方法】

❏ uniConnect4の着信時拒否操作時の動作設定変更
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16.着信時拒否操作時の動作機能追加

① 端末の電源ボタンを2回押します。

②  「拒否」を1回タップ、又は端末
の電源ボタンを2回押します。

③  着信拒否操作が実施され、設定
されてある機能が動作します。

◆ 端末起動時の着信

◆ 端末スリープ時の着信

② 着信拒否操作が実施され、設定されてある機能が動作します。

①  着信し、着信画面が表示
されます。

❏ uniConnect4の着信時拒否操作方法
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迷惑電話ストップ機能

17.
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17. 迷惑電話ストップ機能

迷惑電話を着信させないようにする機能を追加。

【動作アクション】
・話中処理
・切断処理
・アナウンス再生（専用ガイダンス）

【設定概要】
・端末アプリのダイヤルパッドから以下の操作が可能
・[番号]と記載されている箇所には、拒否したい番号を指定

※登録出来る件数は最大20件。

コマンド 動作アクション 備考

bl 迷惑電話 リスト表示

bab[番号] 話中処理 例）0312345678を登録する場合： bab0312345678

bar[番号] 切断処理

bat[番号] アナウンス再生
（専用ガイダンス）

番号指定の場合は、numbertalkie.wav
非通知の場合は、anonymoustalkie.wav

bd[index] 迷惑電話 登録削除

※非通知は番号の代わりに "nonum" を指定

❏ 迷惑電話ストップ機能（uniConnect個人毎）
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17. 迷惑電話ストップ機能

①ダイヤルパッド画面から、各コマンドを送信（発信処理）で変更可能。

電話番号が表示される
エリア（赤枠内）を
タップし、コマンドを
入力後、「発信」を押
下します

【設定方法】

コマンド 動作アクション

bl 迷惑電話 リスト表示

bab[番号] 話中処理

bar[番号] 切断処理

bat[番号] アナウンス再生

bd[index] 迷惑電話 登録削除
リスト一覧
※[index]登録番号:動作アク
ション

※迷惑電話ストップ機能であるため、「話中設定」や「無応答設定」
に移行はしません。

❏ 迷惑電話ストップ機能（uniConnect個人毎）の動作設定
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コマンドヘルプ機能

18.
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18. コマンドヘルプ機能

ダイヤルパッド画面から、「help」を入力することで下記機能のコマンドに関するヘルプ画面が表示。
・「迷惑電話ストップ機能」、「着信拒否動作設定」、「ピックアップ着信通話開始音」

「help」を入力後、
「発信」を押下

ヘルプ内容

bab[番号]

bar[番号]

bat[番号]

【着信拒否動作設定】

【ピックアップ着信通話開始音】

rb

rn

pl

ph

内容

迷惑電話として番号をビジー処理登録

迷惑電話として番号を切断処理登録

迷惑電話として番号をアナウンス再生登録

迷惑電話登録番号の一覧表示

迷惑電話登録番号の削除　※indexは「bl」で表示されます

bl

bd[index]

機能 コマンド

【迷惑電話ストップ機能】

備考

※非通知は番号の代わりにnonumを指定

※非通知は番号の代わりにnonumを指定

※非通知は番号の代わりにnonumを指定

拒否操作を話中扱いに設定

拒否操作を無応答扱いに設定

通話開始音を低音に設定

通話開始音を高音に設定

◆利用方法

❏ コマンドヘルプ機能
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英語化

19.
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19. 英語化表示

※アプリケーション内の内部ログは日本語ベースのままとなります。

①設定アプリの「一般」をタップします。

④ 「English」をタップします。

②「言語と地域」をタップします。 ③「iPhoneの使用言語」をタップします。

⑤「英語に変更」をタップします。 ⑥ uniConnect4で表示される言語が
英語になります。

❏ uniConnectを英語化にする



118

スマートフォン一斉着信機能

20.



❏ スマートフォン一斉着信の利用条件
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⚫ 一斉鳴動を構成できるグループはスマートフォンのみとなります。IP電話機との混在はで
きません。

⚫ 管理コンソールから着信グループ設定が可能となります。

⚫ 管理コンソールによる「スマホ代表アカウント」の「ルール設定」の詳細は、
「uniConnect管理コンソール 操作手順書」資料を参照願います。

• [2章 アカウント一覧]-[6.代表（スマホ）ルール設定]

20. スマートフォン一斉着信機能



20. スマートフォン一斉着信機能

❏ スマートフォン一斉着信の概要

120

⚫ グループに設定したスマートフォンを一斉鳴動させる。

⚫ スマートフォンの鳴動は、下記の2種類の方式で動作します。

① 「呼び出し方式」一斉鳴動

• 指定代表番号に着信した際、指定された内線番号を同時に呼出しします。

② 「通知方式」一斉鳴動

• 指定代表番号に着信した際、指定された内線番号に対し通知イベントを送信、応答
した内線番号に対してのみ代表着信呼で呼出をします。



20. スマートフォン一斉着信機能

❏ 呼び出し方式（着信動作）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

[代表番号] ← [発信者番号]

が表示されます

◼ 着信応答手順

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効/無効、画面ロック有無などによる着信応答手順の差異は、

「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

※ ピックアップ着信有効の場合、シェイク動作を行うことで着信を拒否することが可能です。

「5.シェイク動作によるピックアップ着信応答拒否機能」を参照ください。



20. スマートフォン一斉着信機能

❏ 呼び出し方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

応答者 他メンバー

代表番号：応答

全メンバー

代表番号：未応答

発信者番号

代表番号の内線

ラベル名/時刻

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

発信者番号（赤）

応答した内線番号

ラベル名/時刻

発信者番号(赤)

代表番号の内線
ラベル名/時刻



❏ 呼び出し方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

全メンバー

代表番号：留守録

全メンバー

代表番号：転送

全メンバー

代表番号：音声応答

20. スマートフォン一斉着信機能

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

発信者番号（赤）

代表番号の内線
／転送イベント

ラベル名/時刻

発信者番号（赤）

代表番号の内線／留守録（ボイスメール録音）

ラベル名/時刻

発信者番号（赤）

転送イベント

ラベル名/時刻



❏ 呼び出し方式（着信動作）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

20. スマートフォン一斉着信機能

[代表] ← [発信者番号]

が表示されます

◼ 着信応答手順

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効/無効、画面ロック有無などによる着信応答手順の差異は、

「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

※ ピックアップ着信有効の場合、シェイク動作を行うことで着信を拒否することが可能です。

「5.シェイク動作によるピックアップ着信応答拒否機能」を参照ください。



❏ 呼び出し方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

応答者 他メンバー

代表番号：応答

全メンバー

代表番号：未応答

20. スマートフォン一斉着信機能

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

発信者番号

ラベル名/時刻

発信者番号（赤）

応答した内線番号

ラベル名/時刻

発信者番号（赤）

ラベル名/時刻



❏ 呼び出し方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

呼び出し方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

全メンバー

代表番号：留守録

全メンバー

代表番号：転送

「転送完了呼」は履歴が削除されます。

※音声応答は「転送」履歴は残ります。

全メンバー

代表番号：音声応答

20. スマートフォン一斉着信機能

発信者番号（赤）

留守録（ボイスメール録音）

ラベル名/時刻

発信者番号（赤）

転送イベント
ラベル名/時刻

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。



❏ 通知方式（着信動作・ピックアップ着信無効の場合）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

※他メンバーには応答者がいることの

ポップアップが通知されます。

20. スマートフォン一斉着信機能

◼ 着信応答手順（例：iOS15.2以上／ピックアップ着信無効／ロック解除時の場合）

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効／無効、画面ロック有無などによる

着信応答手順の差異は、「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

[代表番号] ← [発信者番号]

が表示されます



❏ 通知方式（着信動作・ピックアップ着信有効の場合）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

※他メンバーには応答者がいるこ
とのポップアップが通知されます。

※uniConnectアプリの着信動作設定
で「ピックアップ着信」が有効の場合

20. スマートフォン一斉着信機能

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効／無効、画面ロック有無などによる

着信応答手順の差異は、「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

◼ 着信応答手順（例：iOS15.2以上／ピックアップ着信有効／ロック解除時の場合）

[代表番号] ← [発信者番号]

が表示されます



❏ 通知方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

応答者 他メンバー

発信者番号

代表番号の内線

代表番号：応答

発信者番号

応答した内線番号

全メンバー

発信者番号（赤）

代表番号の内線

代表番号：未応答

20. スマートフォン一斉着信機能

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

ラベル名/時刻 ラベル名/時刻

ラベル名/時刻



❏ 通知方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 有効

転送結果を通知する 有効

全メンバー

発信者番号（赤）

留守録（ボイスメール録音）

代表番号：留守録

全メンバー

代表番号：転送

全メンバー

代表番号：音声応答

発信者番号（赤）

転送イベント

発信者番号（赤）

転送イベント

20. スマートフォン一斉着信機能

ラベル名/時刻

ラベル名/時刻 ラベル名/時刻

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。



❏ 通知方式（着信動作・ピックアップ着信無効の場合）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

20. スマートフォン一斉着信機能

※他メンバーには応答者がいることの

ポップアップが通知されます。

◼ 着信応答手順（例：iOS15.2以上／ピックアップ着信無効／ロック解除時の場合）

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効／無効、画面ロック有無などによる

着信応答手順の差異は、「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

[代表]←[発信者番号]

が表示されます



❏ 通知方式（着信動作・ピックアップ着信有効の場合）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

20. スマートフォン一斉着信機能

※他メンバーには応答者がいることの

ポップアップが通知されます。

※ OSバージョン、ピックアップ着信の有効／無効、画面ロック有無などによる

着信応答手順の差異は、「5. 着信（ピックアップ着信）」の手順に準拠します。

◼ 着信応答手順（例：iOS15.2以上／ピックアップ着信有効／ロック解除時の場合）

[代表]← [発信者番号]
が表示されます



20. スマートフォン一斉着信機能

❏シェイク動作による着信応答機能

133

着信中、端末をシェイクする事で即時に応答できます。

シェイク機能はアプリが非表示状態・端末がロック状態になっている場合に機能します。

※シェイク機能の無効化設定が無効の場合に機能します。有効の場合は機能しません。

※ 設定方法については、「15. 各種設定 -その他設定-『発着信設定』」を参照してください。

シェイク

着信応答する場合 応答発信

着信



❏ 通知方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

応答者 他メンバー

発信者番号

代表番号：応答

発信者番号

応答した内線番号

全メンバー

発信者番号（赤）

代表番号：未応答

20. スマートフォン一斉着信機能

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

ラベル名/時刻

ラベル名/時刻

ラベル名/時刻



❏ 通知方式（着信履歴）
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◼ 「ルール設定」項目別

設定項目

通知方式

着信通知設定
代表番号を通知する 無効

転送結果を通知する 無効

全メンバー

発信者番号（赤）

留守録（ボイスメール録音）

代表番号：留守録

全メンバー

代表番号：転送

「転送完了呼」は履歴が削除されます。

※音声応答は「転送」履歴は残ります。

全メンバー

代表番号：音声応答

発信者番号（赤）

転送イベント

20. スマートフォン一斉着信機能

※ラベル名に関しては
10.履歴「履歴(すべて)…すべての履歴」を参照ください。

ラベル名/時刻

ラベル名/時刻
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システムリセット

21.



❏ システムリセット
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21. システムリセット

①「各種設定」をタップします。 ②「その他設定」をタップします。 ③ 「リセット処理」をタップすると実施
されます。

※ uniConnectが正常に起動しない、発信できない、着信できない、などの問題が発生した場合、

 以下の手順に沿ってアプリケーション、接続のリセットを行ってください



❏ 強制終了
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21. システムリセット

※ 接続のリセットを実施しても問題が発生した場合、

 以下の手順に沿ってアプリケーション、強制終了を行ってください

① iPhoneのホームボタンを
    2回連続で押下します。

② 起動アプリの「uniConnect4」を
    上へスワイプします。

③ ホーム画面に戻り、 「uniConnect4」
をタップし起動させて下さい。



139

ご利用時の注意点

22.
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22. ご利用時の注意点

・uniConnectから発信および着信を行うと同時に、標準電話アプリからシステム番号を使用して発信・着信を行っておりま

す。そのため、標準電話アプリにも発信・着信履歴が表示されます。（「uniConnect発信」、「uniConnect着信」、

「ピックアップ」という表示名の履歴が残ります）

・uniConnectから発信を行うと同時に、システム番号の書き換えを行っております。また、標準電話アプリの発信履

歴と同様に毎回発信を行った番号に書き換えを行っております。

※標準電話アプリの連絡先に自動で登録された「uniConnect発信」、「uniConnect着信」、「ピックアップ」の

アドレスは削除しないようにお願いいたします。

・ uniConnectを利用する場合には、キャリア側の留守番電話設定は停止することを推奨します。

キャリア側の留守番電話を有効にしていた場合、uniConnectアプリに着信して標準電話アプリで話中や無応答や拒否した

場合、キャリア側の留守番電話に着信をしてしまうため正常に履歴が表示されない場合がございます。

・キャリア側の留守番電話を利用している場合には、uniConnectの転送設定(話中設定／無応答設定)を必ず有効に

するようにお願いいたします。

また、呼び出し時間の設定を必ずキャリア側の留守番電話設定より短く設定するようにお願いいたします。

❏ 標準電話アプリの履歴表示について

❏ 標準電話アプリの留守番電話機能のご利用に当たっての注意
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22. ご利用時の注意点

・自席にいる際もすぐiPhoneを取れる位置において頂くことをお勧め致します。

・uniConnectで発信する場合は、必ず毎回アプリを立ち上げてご利用いただきますようお願い致します。

・uniConnectの仕様にてアドレス帳に以下のアドレスが登録されておりますが、アドレスを消さないようお願い致します。

※ uniConnect着信、uniConnect発信、ピックアップ

・転送設定を行う際に、自端末番号、自端末ダイヤルイン番号、自端末内線番号は設定できません。

・アプリケーションインストール中に、「位置情報の～」がポップアップ表示される場合があります。

位置情報確認機能を利用する場合は、「はい」を利用しない場合は、「いいえ」を選択してください。

・uniConnect設定中や初期利用時に、「開く」を選択し、uniConnect4の初期設定を行います 。

「”uniConnect4”が連絡先へのアクセスをもとめています」が表示されますので、

必ず「OK」を選択してください。

・uniConnectの初期利用時に、「”uniConnect4”がマイクへのアクセスを求めています」が表示されますので、

必ず「OK」を選択してください。

・uniConnectの利用時にスマートフォンの電話番号を認証に利用しております。

必ずネイテイブの電話番号通知機能をオンにするようにお願いします。

・uniConnect4は、uniConnect3/uniConnect3+とは別アプリとなります。併用はできません。

・「発信者番号通知」設定は必ず有効にしていただくようお願いいたします。

❏ 一般的な注意事項
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22. ご利用時の注意点

・セキュリティソフトのご利用に当たっての注意

アンチウィルスソフトなどの影響により、アプリケーションダウンロード、データダウンロードができない場合には、

アンチウィルスソフトの管理範囲外（許可等）をしないと正常に動作しない可能性がございます。

・モバイル通信設定についての注意

音声通話とデータ通信方式の設定においては、「4G」及び「VoLTE」を利用する設定を推奨いたします。

・Wi-Fi通信ご利用に当たっての注意

キャリア回線通信またはWi-Fi通信の切り替わりがあった場合、状態検知を行い再接続処理行います。

頻繁に キャリア回線  ⇔Wi-Fi に切替わるような環境では、Wi-Fi接続はしないことを推奨いたします。

・着信制限設定についての注意

集中モード等にて、着信通知が制限される場合がございます。着信通知を制限するような設定は

しないようにお願いいたします。

・uniConnectアプリの設定においてモバイルデータ通信をOFFにしないようにお願いいたします。

❏ OS側の環境設定等
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付録

23.
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23.付録

iPhone本体の機能「AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェット」を利用して、
uniConnectのピックアップ着信へ簡単に応答できる、便利なオプション機能についてご説明します。

 対象ユーザ
iOSバージョン：iOS15.2以上

※ウィジェットのみ利用する場合はiOS14.0以上
アプリバージョン：uniConnect for iOS ver4.0.4以上

※ver4.0.3以下については以下のお知らせを参照ください。
https://uniconnect.jp/cloud/infomation/info_20220218.html

着信方式：ピックアップ着信
※[各種設定]-[その他設定]-[発着信設定]-[着信方法]-[ピックアップ着信]が有効

 応答方法
① (推奨)AssistiveTouchを利用する応答方法 ※機種制限なし
② 背面タップを利用する応答方法 ※iPhone8以上
③ ウィジェットを利用する応答方法 ※iPhone6s以上

❏ AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットを利用しての応答

• 機種により、上記方法で発信した後、最初の通常発信時に発信できない（OSの発信確認ポップアップ
が表示されない）場合があります。その際は、再度発信操作を実施してください。

• 本項でご説明する応答方法と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

注意事項

https://uniconnect.jp/cloud/infomation/info_20220218.html
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23.付録

❏ AssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの設定
※ 詳細手順は次項以降を参照ください。

◆ 設定作業フロー

①ピックアップ着信モード有効／着信用（メイン）番号の確認（“uniConnect”内での設定／確認）
・AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェット共通で実施
・ピックアップ着信モードを有効に切り替える(※23.付録『ピックアップ着信モードの設定』参照)

・ピックアップ着信で利用するシステム電話番号の確認(※ 23.付録『ピックアップ着信で利用するシステム電話番号の確
認』参照)

②ショートカットアプリ設定（“ショートカットアプリ”内での設定）
・AssistiveTouch／背面タップ共通で実施
・「発信」のショートカットを作成(※ 23.付録『AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットの共通設定』参照)

③AssistiveTouch設定
（iPhoneの“設定アプリ”内での
設定）
・AssistiveTouchの設定を実施
(※23.付録『AssistiveTouchの設
定』参照)

ご希望の応答方法に合わせて設定をお願いいたします

③背面タップ設定
（iPhoneの“設定アプリ”内での
設定）
・背面タップの設定を実施(※24.
付録『背面タップの設定』参照)
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23.付録

ピックアップ着信モード有効の場合、着信通知が表示されないためuniConnect標準の応答操作手順はご利用いただけません。
したがって、本項の「応答操作」と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

◆ uniConnectアプリ上でのピックアップ着信モードの有効化

① 以下の手順でuniConnectアプリのピックアップ着信モードを有効にします。

「キーパッド」画面で「***1234」をダイヤルし、発信をタップします。

ピックアップ着信モード:[有効]

と表示されることを確認します

※AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットによ
る応答の利用を中止する場合は、再度「***1234」
へ発信してください。

ピックアップ着信モード:[無効]

と表示されることを確認します

❏ ピックアップ着信モードの設定

※AssistiveTouch／背面タップによる応答を利用するためにはピックアップ着信モードを有効にします。
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23.付録

❏ピックアップ着信で利用するシステム電話番号の確認

①以下の手順でuniConnectアプリの「着信用（メイン）」番号をメモします。

この番号をメモします。

① 各種設定をタップします ② その他設定をタップします ④ 着信用(メイン)番号をメモします③ 発着信設定をタップします
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23.付録

➁端末の「ショートカット」アプリを開き、下記手順通りに設定を行います。

次項へ続く

ここをタップ

ここをタップ

ここをタップ

赤枠内に「電話アイコン」
が表示されていない場合は、
以下の手順を経由

❏ AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットの共通設定

① ショートカット
アプリを開きます

➁ すべてのショートカット
 をタップします

③ 「+」を
タップします

④ 「アクションを追加」を
タップします

⑤ 「+」を
タップします

⑥ 連絡先を
タップします
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23.付録

以下の手順でiPhone端末の「ショートカット」アプリの設定を行います。

前項からの
続き

検索欄に先の手順①でメモ
した番号を入力

uniConnect着信をタップ

❏ AssistiveTouch／背面タップ／ウィジェットの共通設定

① 検索欄に先の手順①で
 メモした番号を入力します

➁ uniConnect着信を
 タップします

③「×」をタップします
④ ショートカットが

 作成されていることを確認します

※ ウィジェットを利用して応答する場合、
    作成したショートカットを一番左上に移動させる
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23.付録

③-A [AssistiveTouchをご利用の場合]： 以下の手順でiPhone端末の「AssistiveTouch」の設定を行います。

※下図に示しているアイコンに対して、ここで選択したアク
ションを実施することで着信応答することになります。

※詳細手順は（23.付録『AssistiveTouchによる応答(ピック
アップ着信モード)』）を参照ください。

❏ AssistiveTouchの設定

① 設定アプリを開きます
➁ アクセシビリティを

 タップします
③ タッチを

 タップします
④ AssistiveTouchを

 オンにします
⑤ 任意のアクションを

 選択します

⑥ 手順➁で作成した
 ショートカットを選択します
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23.付録

❏ AssistiveTouchによる応答(ピックアップ着信モード)

◆ AssistiveTouchによる応答操作（ロック時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
スライドで応答します。

② 下図青枠のAssistiveTouchアイ
コンに対して、ご自身で割り当てた
アクションを実施します。
※シングルタップ、ダブルタップ等

③ 標準の電話画面へ遷移します。

※ 前提：前項の「AssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの共通設定」の設定が完了している場合のみ
ご利用いただける機能です。

※ AssistiveTouchによる応答操作をご利用（デバックモード有効）の場合は、着信通知が表示されないため、uniConnect標準の応答操作手順は
ご利用いただけません。したがって、本項の「AssistiveTouchによる応答操作」と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

※ AssistiveTouchによる応答操作の利用を中止し、通常の応答操作をご利用いただく場合は、デバックモードを無効にする必要があります。
※ 着信時以外でもAssistiveTouchアイコンをタップすると発信動作が起動します。誤発信をした場合は通話を終了してください。
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23.付録

❏ AssistiveTouchによる応答(ピックアップ着信モード)

◆ AssistiveTouchによる応答操作（ロック解除時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします。

② 下図青枠のAssistiveTouchアイ
コンに対して、ご自身で割り当てた
アクションを実施します。
※シングルタップ、ダブルタップ等

③ 標準の電話画面へ遷移します。

※ 前提：前項の「AssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの共通設定」の設定が完了している場合のみ
ご利用いただける機能です。

※ AssistiveTouchによる応答操作をご利用（デバックモード有効）の場合は、着信通知が表示されないため、uniConnect標準の応答操作手順は
ご利用いただけません。したがって、本項の「AssistiveTouchによる応答操作」と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

※ AssistiveTouchによる応答操作の利用を中止し、通常の応答操作をご利用いただく場合は、デバックモードを無効にする必要があります。
※ 着信時以外でもAssistiveTouchアイコンをタップすると発信動作が起動します。誤発信をした場合は通話を終了してください。
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23.付録

③-B [背面タップをご利用の場合]： 以下の手順でiPhone端末の「背面タップ」の設定を行います。

※iPhone本体の背面に対して、ここで選択したアクションを実
施することで着信応答することになります。

※詳細手順は（23.付録『背面タップによる応答(ピックアップ
着信モード)』）を参照ください。

❏ 背面タップの設定

背面
タップ

① 設定アプリを開きます
➁ アクセシビリティを

 タップします
③ タッチを

 タップします
④ 背面タップを

 オンにします
⑤ 任意のアクションを

 選択します

⑥ 手順➁で作成した
 ショートカットを選択します
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23.付録

❏ 背面タップによる応答(ピックアップ着信モード)

◆ 背面タップによる応答操作（ロック時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
スライドで応答します。

② iPhone本体に対して、ご自身で
割り当てた背面タップアクションを
実施します。
※ダブルタップ、トリプルタップ

③ 標準の電話画面へ遷移します。

※ 前提：前項の「AssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの共通設定」の設定が完了している場合のみ
ご利用いただける機能です。

※ 背面タップによる応答操作をご利用（デバックモード有効）の場合は、着信通知が表示されないため、uniConnect標準の応答操作手順は
ご利用いただけません。したがって、本項の「背面タップによる応答操作」と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

※ 背面タップによる応答操作の利用を中止し、通常の応答操作をご利用いただく場合は、デバックモードを無効にする必要があります。
※ 着信時以外でも背面タップ操作を実施すると発信動作が起動します。誤発信をした場合は通話を終了してください。

背面
タップ
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23.付録

❏ 背面タップによる応答(ピックアップ着信モード)

◆ 背面タップによる応答操作（ロック解除時の着信応答動作）

① 着信コールが鳴動したら
「応答」をタップします。

② iPhone本体に対して、ご自身で
割り当てた背面タップアクションを
実施します。
※ダブルタップ、トリプルタップ

③ 標準の電話画面へ遷移します。

※ 前提：前項の「AssistiveTouch／背面タップ／デバックモードの共通設定」の設定が完了している場合のみ
ご利用いただける機能です。

※ 背面タップによる応答操作をご利用（デバックモード有効）の場合は、着信通知が表示されないため、uniConnect標準の応答操作手順は
ご利用いただけません。したがって、本項の「背面タップによる応答操作」と「uniConnect標準の応答操作」は併用できません。

※ 背面タップによる応答操作の利用を中止し、通常の応答操作をご利用いただく場合は、デバックモードを無効にする必要があります。
※ 着信時以外でも背面タップ操作を実施すると発信動作が起動します。誤発信をした場合は通話を終了してください。

背面
タップ
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